CHINH SACH POI, TRA, MUA LAI HANG HOA

1. Trudng hop hang hoa di ban cho NPP khong dam bao chit lwong, hang hoa bi 16i ciia nha san xudt
hodc do 16i cia ATC, thi ATC c6 trach nhiém d6i lai hang hoa khac dam bao chat luong cho NPP.

Néu khong c6 hang hoa khac cing loai dé doi thi ATC sé tra lai cho NPP s tién bang véi khoan tién
NPP d tra dé nhan duoc nhitng hang hoa d6, trir di tién hoa hong, tién thuong va/hodc loi ich kinh
té trong tng ma NPP da nhan. ATC c¢6 quyén khau trir/thu lai tir nhitng NPP khéc tién hoa hong,

tién thuong va loi ich kinh té khac da nhan lién quan dén s6 hang hoa nay.

Hang hoa duogc d6i phai con han st dung, kém theo hoa don mua hang va yéu cau dbi hang can duoc
thuc hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP nhan hang héa.

2. Khi NPP c6 yéu cau (bao gdm ca truong hop Hop dong chim dirt hoic ATC cham dut hoat dong),
ATC c¢6 trach nhiém mua lai hang hoa dd ban cho NPP d6, bao gdm ca hang héa duoc ban theo

chuwong trinh khuyén mai, khi hang hoa d6 dap ung cac diéu kién sau day:
a) Hang hoa con han str dung;
b) Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhan;
¢) Kém theo hoa don mua sé hang héa duoc yéu ciu tra lai;
d) Yéu cau tra lai duoc thuc hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy NPP nhin hang hoa.
3. Trong truong hop mua lai hang hda theo quy dinh tai Muc 2, ATC s¢:

a) Hoan lai tong s6 tién ma NPP di tra dé nhan duoc hang hoa d6 néu khong c6 can cir dé khau trir

theo quy dinh.

b) Truong hop phai chiu cac chi phi quan ly, tai luu kho va cac chi phi hanh chinh khac thi ATC
hoan lai s6 tién khong it hon 90% khoan tién ma NPP d tra dé nhan dugc hang hoa do.

¢) Khi hoan lai tién cho NPP theo quy dinh, ATC cé quyén khau trir tién hoa hdng, tién thudng
va/hodc loi ich kinh té khac ma NPP di nhén tir viéc mua hang hoa d6 va diéu chinh cép bac,

danh hiéu néu can thiét.

d) ATC c6 quyén khau trir/thu lai tir nhitng NPP khac tién hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té

khéac da nhan lién quan dén s hang hda bi trd lai va diéu chinh cép béc, danh hiéu néu can thiét.
4. Quy trinh
4.1. Quy trinh ddi hang

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP nhan hang hoa, NPP c6 nhu cu doi lai hang héa can

cung cép qua dudng buu dién hoic ndp truc tiép téi ATC hd so bao gdm:
e Vin ban yéu cau d6i hang hoa;
e Hang hoa can dbi (con han st dung);

e Hoa don mua hang;



e Bin sao Ching minh nhan dan/Can cude cong dan/Ho chiéu.

- Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so, ATC tién hanh kiém tra hang hoa
va xem xét cac diéu kién ddi hang. ATC thong bao sé lwgng hang hoa dat didu kién dugc ddi, 1y
do tir chdi viée d6i hang dbi voi sé hang hoa khong dat diéu kién. Néu khong co hang héa khac
cung loai dé d6i thi ATC s& thong béo sb tién hoan tra cho NPP.

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay hai bén thong nhit vé viéc ddi hang, ATC s& thuc hién
d6i hang hodc thanh toan cho NPP.

- Truodng hop hoan tra tién cho NPP, trong vong 30 ngay ké tir ngdy ATC hoan tat viéc thanh toan,
ATC c6 thé thong bao khau trir/thu lai va khau triv/thu lai tir nhitng NPP khéc tién hoa hong, tién
thuong va loi ich kinh té khac di nhan lién quan dén s6 hang hoa néu trén.

4.2. Quy trinh tra lai, mua lai hang hoa

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP nhan hang hoa, NPP ¢6 nhu cau tra lai hang hda can cung

cap qua dudng buu dién hodc ndp truc tiép téi ATC hd so tra hang gom:
e Vin ban yéu cau tréa lai hang hoa;
e Hang hoa thoa diéu kién quy dinh tai Muc 2 Phan VI Quy tic nay;
e Hoa don mua hang;
e Ban sao Chirng minh nhan dan/Cin cudc cong dan/Ho chiéu.

- Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau tra lai hang héa, ATC tién hanh
kiém tra hang hoa va xem xét cac diéu kién mua lai hang hoa. ATC thong béo sé lrgng hang hoa
dat diéu kién mua lai, Iy do tir chdi viéc mua lai d6i voi sb hang hoa khong dat diéu kién mua lai
va thong tin vé viéc diéu chinh cp bac, danh hiéu. ATC va NPP théng nhat s6 tién ATC sé& thanh
toan lai cho NPP.

- Trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy hai bén thong nhit vé sd tién hoan tra, ATC s& thuc hién
viéc thanh toan cho NPP.

- Trong vong 30 ngay ké tir ngdy ATC va NPP thdng nhit s tién ATC s& thanh toan lai cho NPP,
ATC c6 thé thong bao khau trir/thu lai va khiu trir/thu lai tir nhitng NPP khac tién hoa hdng, tién
thudng va loi ich kinh té khac da nhan lién quan dén sé hang héa bi tra lai va thuc hién diéu chinh

cap bac, danh hi¢u néu can thiét.



